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Ogéine Warunki Sprzedazy
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Ogdlne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady zawierania umow sprzedazy produktéw
oferowanych przez przedsiebiorstwo Grupa Metal sp. z 0.0.. zwane dalej Grupa
Metal lub Sprzedawca.

Terminy i definicje stosowane w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy obowigzujacych

w Grupa Metal

a) OWS - Ogdlne Warunki Sprzedazy.

b) Kupujacy - kazdy podmiot ktdry skierowata do Sprzedawcy zamodwienie na
produkty znajdujgce sie w ofercie Sprzedawcy.

c) Produkt - wszelkie wyroby, towary, ustugi i inne przedmioty oferowane przez
Sprzedawce.

d) Produkt standardowy - produkt, ktory znajduje sie w standardowej ofercie
Sprzedawcy, najczesciej dostepny w ciagtej sprzedazy (sprzedazy ,z potki”) dla
zwyczajowo zamawianych ilosci.

e) Produkt specjalny - produkt, ktory nie znajduje sie w standardowej ofercie
Sprzedawcy w chwili skladania zamowienia.

f) Zamoéwienie - zamodwienie ztozone przez Kupujacego na pisSmie lub poprzez e-
mail na podstawie oferty Sprzedawcy zawierajace co najmniej okreslenie
asortymentu, ilos¢ produktéw oraz wymagany termin ich odbioru.

g) Potwierdzenie zamoéwienia - oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu
zamowienia do realizacji dostarczone do Kupujacego na pismie lub poprzez e-mail,
okreslajace miedzy innymi warunki techniczne, handlowe, w tym termin realizacji.

h) Umowa - umowa zawarta przez strony w zakresie sprzedazy Produktéw w oparciu
o zlozone przez Kupujacego Zamdéwienie, potwierdzone przez Sprzedawce.

Jezeli pisemnie nie uzgodniono warunkow indywidualnych OWS stanowig integralng
cze$¢ kazdej oferty Grupa Metal, a z chwilg zlozenia zamodwienia przez
Kupujacego stajq sie rowniez integralng czescig umowy sprzedazy zawartej na jej
podstawie.

Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje z chwilg dostarczenia Kupujacemu
oswiadczenia Sprzedawcy o przyjeciu zamowienia do realizacji. W przypadku
jakiejkolwiek rozbieznosci w Zamoéwieniu Kupujacego w stosunku do ztozonej przez
Sprzedawce oferty, Umowa zostanie zawarta dopiero z momentem potwierdzenia
przez Sprzedawce przyjecia zamowienia do realizacji ze zmianami. Brak
potwierdzenia takiego zamdwienia jest jednoznaczny z tym, ze Umowa nie zostata
zawarta,

Ztozenie zamowienia przez Kupujacego nie wigze Sprzedawcy a brak na nie
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odpowiedzi nie oznacza milczacego przyjecia zamodwienia do realizacji.

. Sprzedawca =zastrzega, ze wiazace dla stron sg warunki przedstawione

w potwierdzeniu zamowienia. W szczegolnosci dotyczy to asortymentu i ilosci
zamawianych Produktdw, ich wiasciwosci, cen, termindw i warunkéw dostaw oraz
wymagan specjalnych. Katalogi, cenniki i inne informacje skierowane do Kupujacych
nie stanowia oferty.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przyjmowania zaméwiert w czesci oraz do
ich odrzucenia bez podania przyczyn.

INFORMACJE O PRODUKTACH

. Wszelkie informacje techniczne dotyczace Produktéw, w szczegdlnosci

przelicznikow, gatunkow stali, klas wytrzymatosci, wymiarow, tolerancji oraz jakosci
podawane w prospektach, katalogach i innych materiatach reklamowych
Sprzedawcy a takze przekazywane ustnie sg danymi orientacyjnymi.

Kupujacy jest zobowigzany znac¢ parametry techniczne zamawianych Produktéw
a dla Produktow specjalnych precyzyjnie okresla¢ wszystkie wlasne wymagania.
Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ Sprzedawcy wszelkie informacje
niezbedne dla nalezytej dostawy Produktéw przez Sprzedawce. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za kompletnosé, prawdziwosé i zgodnosé z prawem
dostarczonych mu przez Kupujacego danych, informacji, materiatéw lub nosnikéw.
Sprzedawca nie zapewnia przydatnosci Produktu do okreslonego zastosowania.
Ryzyko przeznaczenia i zastosowania Produktu lezy wytacznie po stronie

Kupujacego.

CENY

. Ceny oferowanych przez Sprzedawce Produktow nie zawierajg podatku od wartosci

dodanej VAT i dotycza warunkéw Ex Works (EXW) zgodnie z regutg Incoterms 2010.
Cena zostanie powiekszona o podatek VAT w wysokosci obowigzujacej w dniu
dostawy Produktu.

. Grupa Metal sprzedaje Produkty:

a) standardowe - po cenach wedtug aktualnego cennika,

b) specjalne - po cenach okreslonych w indywidualnej ofercie,

. Grupa Metal przy sprzedazy Produktdow standardowych przewiduje mozliwosc

udzielenia rabatéw.

WLASNOSC PRODUKTOW I WARUNKI PLATNOSCI

. Prawo wiasnosci Produktéw przechodzi ze Sprzedawcy na Kupujacego z chwilg

zaptacenia petnej, uzgodnionej ceny zgodnie z art. 589 k.c.




Faktury wystawione przez Grupa Metal s3 ptatne w terminach na nich wskazanych.

3. Sprzedawca oswiadcza, ze jest platnikiem podatku VAT i jest uprawniony do

wystawiania faktur VAT, Kupujacy uprawnia Sprzedawce do wystawiania faktur
bez podpisu oraz do wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej.

Bez pisemnej zgody Sprzedawcy Kupujacy nie moze dokonywac zadnych
potracen.

5. Podstawowa forma rozliczen finansowych jest obrét bezgotéwkowy.

6. Kazda faktura wystawiona przez Grupa Metal jest jednoczesnie ostatecznym

wezwaniem do zaptaty w rozumieniu art 455 Kodeksu cywilnego.

Przekroczenie ustalonego terminu platnosci powodowad bedzie obcigzenie
Kupujacego odsetkami ustawowymi za opdznienie oraz kwotg rekompensaty za
koszty odzyskania naleznosci w mysl art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 2013
roku o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.

W przypadku opéznienia Kupujacego w regulowaniu ptatnosci Sprzedawca ma
prawo wstrzymania kolejnych dostaw do chwili dokonania catkowitej zaptaty.
Wiazacy Sprzedawce termin realizacji Zamodwienia okreslony w jego
potwierdzeniu moze ulec wydtuzeniu o czas wystepowania naleznosci

przeterminowanej.

10.W przypadku wycofania si¢ Kupujacego ze swojej winy z realizacji Umowy

sprzedazy moze on zostac¢ obcigzony kara umowng w wysokosci :
a) 100% wartosci nie odebranych Produktéw Specjalinych,
b) 50% wartosci nie odebranych Produktéw Standardowych.

11. Kupujacy zaptaci sprzedajagcemu kare umowng w wysokosci ........... % wartosci

L))

Zamowienia w przypadku odstapienie od umowy przez Sprzedajacego z przyczyn
lezgcych po stronie Kupujacego. Nie wytacza to prawa dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego poniesiong szkode.

WARUNKI DOSTAWY

. Za organizacje dostaw Produktow zamowionych przez Kupujacych (w terminach
okreslonych w Potwierdzeniach Zamowien) odpowiedzialny jest Sprzedaweca.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przewozie Produktow
z przyczyn od niego niezaleznych.

. Grupa Metal obcigza Kupujacego zryczaltowanymi kosztami transportu
w wysokosci wedtug aktualnych stawek, wynoszacych na dzien

. Obcigzenie Kupujacego nastepuje poprzez wyszczegdlnienie zryczattowanych
kosztow w osobnej pozycji na fakturze.

. Dopuszcza sie mozliwos¢ odbioru zaméwionego Produktu przez Kupujacego
bezposrednio z magazynu Sprzedawcy.

. W przypadku opisanym w punkcie 5. Kupujacy nie zostaje obcigzony
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zryczattowanymi kosztami transportu.

. Ryzyko dostawy Produktow przechodzi na Kupujacego w chwili przekazania ich

upowaznionej do odbioru osobie, spedytorowi lub innemu przewoznikowi.

. Ze wzgledu na charakter oferowanych Produktéw, Sprzedawca zastrzega sobie

margines doktadnosci ilosciowej w realizacji Zamowienia:

a) do ilosci plus 10% - dla Produktow Specjalnych,

b) do ilosci wynikajacej z uzupetnienia do pelnego opakowania - dla

Produktow Standardowych.

Materiaty uzyte do pakowania za wyjatkiem palet drewnianych stanowig koszty
wiasne Sprzedawcy.
Za dostarczane wraz z Produktami palety Sprzedawca obcigza Kupujacego
wyszczegolniajgc ich wartos¢ w osobnej pozycji na fakturze.
W przypadku wystapienia zdarzenia sity wyzszej jak réwniez innych
nieprzewidywalnych wydarzen, jak zakiécenia w ruchu transportowym, przerwy
w dostawie energii, strajki, inne powazne zakiocenia pracy przedsiebiorstwa
Sprzedawcy, ograniczenia w ruchu pojazdéw, ograniczenia dostepnosci przewozdw
oraz ograniczenia, ktére mogg wyniknac¢ z przepiséw prawa, blokady drég i inne
przeszkody dla komunikacji oraz wszelkiego rodzaju nie zawinione przez
Sprzedawce przeszkody uniemozliwiajace Iub utrudniajace realizacje
zamowienia, termin dostawy moze ulec przedtuzeniu o czas trwania przeszkody,
jak réwniez Sprzedawca nie ponosi wéwczas odpowiedzialnoéci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy.

JAKOSC

Kupujacy jest odpowiedzialny za to by dane techniczne, w tym dotyczace jakosci
oraz ilos¢ Produktéw okreslonych w Zamdwieniu lub umowie odpowiadaly jego
faktycznym potrzebom.

. Odpowiednie atesty, certyfikaty, deklaracje zgodnosci lub inne dokumenty

potwierdzajace jakos¢ dotacza sie do dostarczanego Produktu wylacznie jezeli
wymaganie takie zostanie zaznaczone w Zamowieniu i zaakceptowane
w Potwierdzeniu Zamowienia lub w umowie, _

Dostarczenie dokumentoéw potwierdzajacych jako$¢ Produktu podlega optacie
w wysokosci okreslonej w Potwierdzeniu Zamoéwienia.

Z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy dostarczenie dokumentéw moze
nastapic po realizacji dostawy.

REKLAMACJE, ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY, ODPOWIEDZIALNOSC
KONTRAKTOWA.
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Kupujacy jest zobowigzany do starannego zbadania dostarczonych Produktéw przy
odbiorze, w szczegdlnosci pod wzgledem ilosciowym i jako$ciowym, zgodnosci
dostawy z dokumentem wydania Produktéw oraz z danymi zawartymi
w Potwierdzeniu Zamdwienia.

Reklamacje jakosciowe w zakresie wad, ktérych Kupujacy nie byt w stanie wykry¢
przy odbiorze Produktow pomimo starannego zbadania Produktéw Kupujacy
zobowigzany jest zgtasza¢ w terminie 4 dni od daty ich wykrycia, nie pézniej niz
w okresie 14 dni od dnia odbioru Produktow.

Do dokumentu reklamacji Kupujacy zobowigzany jest zalgczyé zdjecia
reklamowanego Produktu wskazujgce na istote reklamacji oraz przestaé probki
wadliwego Produktu.

Zawiadomienie nastepuje w formie pisemnej reklamacji pod rygorem niewaznosci.
Brak zgtoszenia reklamacji w terminach podanych w punktach 1 i 2 powoduje utrate
przez Kupujacego roszczen i uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne.
Kupujacy traci uprawnienia i roszczenia z tytutu wad Produktu réwniez w przypadku
zuzycia, przetworzenia czy potaczenia Produktéw z innymi rzeczami, a takze gdy
Kupujacy dokonat naprawy Produktu bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

Jezeli strony nie ustality poziomu PPM w Umowie, Zamowieniu i jego potwierdzeniu
do rozpatrzenia reklamacji stosuje sie norme odbiorcza ISO 3269.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie nie dluzszym niz 14 dni od chwili
otrzymania probek wadliwego Produktu oraz pisemnej reklamacji wraz ze zdjeciem
wskazujacym na istote reklamacji, o ktorych mowa w punkcie 3, a w razie takiej

koniecznosci w terminie 14 dni po uzyskaniu stosownej ekspertyzy lub badania.

. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos¢ ocenia sie z uwzglednieniem

obowigzujacych prawem norm technicznych oraz dobrej praktyki branzowej.

W przypadku nie uznania reklamacji Sprzedawca moze obcigzy¢ Kupujacego
kosztami jej obstugi w zryczaltowanej wysokosci 50 EUR oraz kosztami
poniesionymi na ekspertyzy, badania i tym podobne.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Sprzedawca moze usungc¢ wade
albo wymieni¢ Produkt na wolny od wad wzglednie zastosowaé obnizenie jego ceny.
W braku uzgodnienia, o sposobie zatatwienia reklamacji decyduje Sprzedawca.
Rozwigzanie reklamacji w sposéb opisany wyzej wyklucza mozliwo$é domagania
sig dalszych rekompensat, w tym uprawnien lub roszczen Kupujacego
wynikajacych z rekojmi oraz roszczen odszkodowawczych.

Warunkiem przyjecia zwrotu Produktow, ktorych jakosé zostata zakwestionowana
przez Kupujacego i uznana przez Sprzedawce jest to, by byly one w oryginalnych
opakowaniach, nieuszkodzone oraz identyfikowalne.

Jakiekolwiek reklamacje ilosciowe Iub jakosciowe Produktéw nie uprawniaja




Kupujacego do wstrzymania ptatnosci za zrealizowang dostawe jak réwniez
dokonywania jakichkolwiek potracen z naleznosci, ktére winny byé zaptacone przez

Kupujacego.

13. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Kupujacego z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania Umowy (a takze z kazdego innego tytutu) ograniczona
jest, za kazde zdarzenie, do wysokosci wartosci netto dostarczonego Kupujacemu
Produktu objetego Umowa. W przypadku, gdy Sprzedawca nie bedzie mdgt wykonaé
umowy (w catoéci lub w czesci) Sprzedawca moze odstapi¢é od Umowy (w catosci
lub w czesci), nie ponoszac odpowiedzialnosci za ewentualne szkody z tego tytutu.
Wytaczona jest odpowiedzialno$é Sprzedawcy za utracone korzyséci.

14. Sprzedawca zwolniony jest z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
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wykonanie Umowy, w tym na zasadzie rekojmi, gdy Produkt zostat wadliwie
wykonany przez producenta. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
opoznienie w dostawie spowodowane opdznieniem w produkcji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Kazda ze stron zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji

i danych dotyczacych drugiej Strony, otrzymanych i uzyskanych w zwigzku z
wykonywaniem Umowy. Poprzez informacje i dane, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym, Strony rozumiejg wszystkie informacje ujawnione przez jedng ze Stron
lub je kontrahentow i kooperantéw drugiej Strony, wigcznie z informacjami
dotyczacymi produktéw, dziatalnosci, proceséw administracyjnych, plandw,
zamiaréw, know-how, praw wiasnosci przemystowej i intelektualnej, tajemnicy
handlowych, mozliwosci rynkowych, organizacji pracy, danych dotyczacych
kontrahentow i kooperantéw drugiej Strony lub innych spraw.

Stosunki prawne pomigdzy Sprzedawca a Kupujacym reguluje wytacznie prawo
polskie.

. Wszelkie spory mogace wynikna¢ z uregulowan OWS rozstrzyga sad witasciwy do

siedziby Sprzedawcy.

Kupujacy akceptujagc OWS wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
w celu realizacji Zamdwienia oraz w celach marketingowych zwiazanych
z dziatalnosciq Sprzedawcy.

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszych OWS maja
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o terminach zaptaty
w transakcjach handlowych.
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